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« Aprendre a cedir el control a una persona en una
sessid de Teams, seleccionar qui hi té accés quan hi ha
meés d’'una persona i gestionar les opcions de cessio i
suspensio del control.

« Saber com es fa una sol-licitud d’accés per controlar
I'ordinador d’una altra persona i com acceptar aquesta
sol-licitud.

« Comprendre les diferéncies entre les funcions i
limitacions de cedir el control i controlar un ordinador
remotament.

 Enumerar les accions que no es poden fer mentre es
controla un altre ordinador, com ara accedir a fitxers
locals o modificar permisos de seguretat.
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Una altra de les dinamiques que vol posar en practica la Paula és
cedir el control perqué un alumne pugui fer una petita practica durant
la sessid i anar canviant d’'alumne perque tots i totes ho puguin fer.

Mira com la Paula dona accés als alumnes per dur a terme la
practica.

Som-hi!
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Quan cedeixes el control, apareixen diverses
opcions per gestionar qui hi té accés i com
interactuar amb la sessio.

~

\

Si vols acceptar una nova sol-licitud de

control

Una notificacié apareixera a la pantalla amb el
nom de la persona que vol assumir-ne el control.
Prem “Atorga el control” (1) si vols cedir-li

Qaccés. j

Si vols suspendre la cessié del control

Pots fer-ho des de la mateixa barra d’eines.
Cal que seleccionis 'opcio “Recupera” (2).

\— _/

D'aquesta manera, recuperaras o canviaras
el control sobre la sessio.
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Avui hi ha una alumna que té problemes técnics, la Paula li sol-licita

acces al seu ordinador per veure si ho pot solucionar.

Aixi doncs, la Paula apren que I'opcid de cedir el control pot ser
bidireccional, tant es pot cedir com sol-licitar que te'l cedeixin.

Mira com ho ha fet.

Som-hi!
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Quan comparteixes pantalla amb Microsoft Teams, pots mantenir el control o cedir-lo a un altre participant. Tanmateix,
és important saber quan és realment necessari i com fer-ho de manera segura.

Aspecte [ Quanésrecomanable? (O QuanNO ésnecessari?  Q Com es comprova?

v Verifica el nom del participant

v'Quan necessites ajuda tecnica .
que fa la sol-licitud.

d’'una persona de confianga. v"No cal per treballar de manera ,
. . . v Assegura’t que realment
Cedir el control Quan vols que un participant col-laborativa. .
: . . : - necessiti el control.
interactul amb un document o Si no tens clar qui ho sol-licita.

v Si tens dubtes, pregunta abans

eina especifica. ,
d’acceptar.

. . v No és necessari cedir el control  Utilitza eines com ara OneDrive
v Per compartir pantalla perque

Treball col-laboratiu . . per editar documents o SharePoint per a I'edici6 en
altres vegin la teva presentacio. :
conjuntament. temps real.
v Denega la sol-licitud si no
v'Quan el control es cedeix a algu reconeixes el sol-licitant.

v En cas de risc d’accés a

Seguretat de confianga i per una rad . ., : v Mantingues el control de la
L informacio sensible. _
justificada. pantalla per evitar errors
accidentals. -
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Quan cedeixes el control d’'un ordinador a una altra persona, hi ha diverses accions que, per tal de garantir la seguretat i la privacitat
de la sessio, no es recomanen. Algunes de les recomanacions sén les seguents:

/1 Mantén-te dins de la tasca per la qual t'han cedit el control i evita explorar altres continguts o
~ finestres.

/1 Demana permis abans d’editar informacié important o fer accions que puguin afectar el
— funcionament del dispositiu.

Ef&‘? No intentis modificar configuracions, permisos de seguretat o instal-lar programes, ja que poden
~ requerir autoritzacio especifica.

E[i Treballa unicament dins de la finestra o programa que s’ha compartit i no intentis accedir a altres
~ eines o documents.

Di Abans de realitzar qualsevol accié que pugui afectar el dispositiu o la informacié de I'usuari,
~ confirma-ho amb la persona que t’ha donat el control.

E[: Quan acabis, retorna el control a I'usuari i confirma que tot ha quedat en ordre. _

i .. . - T . -_ P~
12 I(,::rs d?:::l.o?eqcileelxp?ezzir:ael control de 22/5/2025 administraciodigital.gencat.cat ﬁ::. mmz |y et 2 Notcenerton ([f]) g:'(‘:zfglllt‘fya Eﬂ%@




GenOffice

« Comparteix només el necessari, i opta per una finestra
especifica en comptes de tota la pantalla.

» Selecciona bé la persona que rep el control i
assegura’t de confirmar les sol-licituds d’accés.

« Suspen la cessié quan ja no sigui necessaria per
recuperar el control del dispositiu.

« Evita compartir informacioé sensible i assegura’t que la
persona que rep l'accés tingui permis per interactuar.

« Coneix les limitacions del control, com ara la
impossibilitat d’accedir a fitxers locals o modificar
configuracions del sistema.

 Mantingues una comunicacio clara per evitar errors |
garantir una col-laboracio fluida.
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» A cedir el control amb el Teams, amb el seguiment de
tot el procés i la seleccidé de qui hi té accés quan hi ha
meés d’un participant.

* A gestionar les opcions de cessio, fins i tot com canviar
de persona i suspendre el control quan calgui.

« A feri gestionar sol-licituds d’accés, i entendre com es
demana el control d'un altre ordinador i com s’accepta
aquesta sol-licitud.

« A diferenciar entre cedir i controlar, amb la comprensié
de les funcions i limitacions de cada accio.

« A identificar accions restringides durant la cessio6 de
control, com ara no poder accedir a fitxers locals,
modificar permisos de seguretat o executar aplicacions
amb privilegis elevats.

i .. . P Pla de R racis, TN i N\~
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Gracies per viatjar amb nosaltres!

)
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T’agraim el temps que ens has dedicat i esperem que el
trajecte hagi estat agradable i que hagis aprofitat al
maxim aquest viatge per les diferents eines d’M365.

T’animem a continuar la formacié amb la segiient unitat
didactica 12.4, que trobaras just a sota d’aquesta a la
mateixa pagina del cas d’us.

Esperem que tornis a viatjar amb nosaltres!

Equip GenOffice
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