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Configuracio | proves
d'un flux de treball.

Cas d'us 17.2
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CU17. Automatitza i optimitza processos.

17. Introduccio.

17.1. Dissenya i executa un flux.

17.2. Configuracio i proves d’un flux de treball.
17.3. Auditar fluxos de treball. Errors i solucions.

17.4. Crea fluxos amb I'ajuda de la intel-ligencia artificial.
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» Entendre la importancia de provar un flux.

» Aprendre a executar proves manuals i automatiques dins de
Power Automate.

* Reconeixer els diferents tipus de fluxos: instantanis, automatitzats
| programats.

« Saber identificar, interpretar i solucionar errors comuns durant la
configuracié del flux.

« Aplicar tecniques per ala detecci6é de problemes com, per
exemple, ID incorrectes, fitxers moguts o columnes mal vinculades.

« Saber desactivar o eliminar un flux quan ja no sigui necessatri.

U i i0i ’ Financat per Pla de Recuperacid, TS 3
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Aspectes rellevants sobre I'is de Power Automate:

@ Perfil de 'usuari
« L’eina no és apta per a tothom: cal tenir un nivell digital avancgat.

I Riscos associats a I'automatitzacié
« Si comences a fer fluxos sense control es poden generar problemes greus, com ara fluxos de propietat individual

que es perden si la persona marxa de l'organitzacio o bé errors de seguretat i manca de manteniment. Els fluxos
poden posar en perill la integritat de la informacio.

1, Proteccioé de dades personals
« Cal garantir que qualsevol flux que tracti dades compleixi amb els criteris corporatius de proteccié de dades.

«\ Us d’eines recomanades
» Cal evitar referéncies o integracions amb aplicacions externes no validades.

= Suport técnic
 Power Automate no té el suport del servei d’atencié a I'usuari (Servei Atom), per la qual cosa el creador del flux
n’és responsable del funcionament, manteniment i resoluci6 d’incidéncies.

4 Cas d’us 17.2. Configuracio i proves d’un
flux de treball.
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No n’hi ha prou amb la preparacio dels fluxos. Cal testar-los
continuament, inclis mentre els estem dissenyant. En aquest
cas practic veurem com la Lidia prova diferents fluxos a
mesura que els va creant per tal d’assegurar-se que cada
accio funcioni a la perfeccio.

Fixem-nos en com ho fa. Endavant!

RETM Financat per Pla de Recuperacié, L] AN Generalitat “XF
Bl 12 Uni6 Europea e T TTTTT formacié W Next Generation o, \ -
extGenerationEU %ﬁ% FrE W i Resilioncia B Catalunya dllY de Catalunya
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Abans de provar el flux, has
d’assegurar-te que estigui activat.

Generalitat
Ul¥ de Catalunya

Inici
Crea
Plantilles

Més infofmacid

Els meus fluxos

Per activar-lo, surt a la plana ;
principal de Power Automate i, en el -
menu, clica “Els meus fluxos” (1). &
Bl
Tot seguit, cerca el flux amb el qual | o
estas treballant i clica el boté de 3
punts (2).
&
S’obrira un menu desplegable (3) on &
trobarem I'opcidé “Activa” (4) o ®
“Desactiva” en funcio de l'estat L

actual del flux.

Un cop activat, torna a obrir el flux en
mode edicio fent clic al llapis (5). &

Aprovacions

Solucions

Mineria de processos

Centre d'lA

Centre d'automatitzacié

Activitat del flux d'escripton

Més

Power Platform

Demana a un bot de ...

Power Automate

-+ Fluxnou ~ ¢ Edita ) Comparteix [E} Anomenaidesa

Fluxos

Fluxos de nivol Fluxos d'escriptori Compartit amb mi

o Nom

(] Gestio de sol-licituds

Gestid de sollicituds.

Q
Seguiment de Respostes
[N
Avis al repsonsable
[N
@  Gesti6 de solicituds
Seguiment semanal de peticions
[\

Entorns

B Generalitat de Cataluny...

Data de modificacio

e & (v

O Cerca

Instal-la ~

Tipus

(//Q Edita

£ Comparteix

B> Anomenaidesa

[ Enviament d'una copia
— Exporta

°— 70 Histor. d'ex.

|~ Analisis

=1

il Suprimeix

@ Detalls

[ Els consells de reparacio estan desactivats.

6 Cas d’us 17.2. Configuracio i proves d’un
flux de treball.
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Per Validar Si un ﬂux funCiona Bt MY geeréeartaalliﬁya Power Automate 8 g]:r,\rgialitat de Cataluny... © 2 ? @
correctament, sense molgstar ¢ Emvere  Gestio de sollicituds & ‘@_Bw & prova | @ Copilot  Nou dissenyador @D
ningu, ves a la part superior N
H (1] 11

dretg | prem Prova“ (1). S(? Prova el flux x
t'obrira una finestra on hauras Eler™

. anualment
de trlar: & ..,...- Envieu una resposta nova al formulari seleccionat per disparar-

. e lo.
« Sivols fer una prova | | B N

manual (2) executant el flux Ll D

@ Amb un disparador utilitzat recentment.

tu mateix, hauras de simular

f ., . E=d ] 1 O rova S'esta executan
l'accié que activa el flux, /,[D — m.\ L I
o o |

com per exemple enviar un / aed | @ @ Corecte
formulari. 1 Les proves automatiques son repeticions de proves | e
* Sivols feruna prova 1 manuals; per tant, si no has executat cap prova manual, | | Z®e==
automatica (3) pots | no tindras disponible proves automatiques, la primera e
executar-la amb un ’ N conecte
_ " prova I’hauras de fer manualment. Fa 1 dia
dlspartadortutl |tzaE)t 1 Ameés, recorda que son proves, aixi que fes servir \ Q@ corsierase, Y,
rocentmernt o.amb tn 1 dades inventades on es vegi clarament que €s un

d’automatic.
Un cop triat, prem “Prova” (4). Q\teSt-

Cancella

U i ioi ’ Financat per Pla de Recuperacid, T .
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Un cop iniciada la prova, 3 { Jg:'é:’t‘::ﬁya Power Automate B Genenaitat de Cataluny.. ® & 7 @
Power Automate indica que el ¢ cree  Gesio de sobtctus @ copilot & Edia
flux s’ha executat @ Elflux s'ha executat correctament. 4’ X
correctament (1) i sense 5
errors importants. A més,
mostrara el temps de
processament de cada pas
del flux (2).

Obten cls detalls de @

resposta o
@
| @ Obrin el el e s

respasa

Pots veure per quins passos p g

ha anat el flux seguint les it m —
marques verdes (3); si no B
s’ha executat perqué no era ‘
pertinent es veura de color
gris (4); i si hi ha algun error,
apareixera en vermell (5).

rrrrrrrr

nnnnnnnnnnnnnn

[t comeu s -
st o Envia un correu al
corrector

Aixi, podem confirmar que el ¥
flux que ha creat la Lidia

5y . =z = y L. . .. Finangat per Pla de Recuperacié, | ) T i N\~
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Un cop aqui, pots clicar el i ([ Gty Power Automate B Goesitdecay..  © B 7 [
boto “Edita” (1) que trobes a la & Enrere  Gestié de solicituds B Copilot | ¢ Edita
part superior dreta per tornar g ¢ ;. <us execuat comectament »
al mode edicio del flux i 5
retocar les parts necessaries o O
bé executar una prova de flux T
nova.
: &) )

/@ _\ | - A

Quan proves un flux és important que coneguis el ) B

recorregut que ha de fer; per exemple, si la prova la fas i 1111 o ‘ o

enviant una traduccié del francés, has de coneixer i saber ||| EE=— = ® l@at® (= 20 Eme® (e ®

el cami que recorrera el flux i comprovar que el = |Em$;;e | -

funcionament sigui correcte. Et recomanem en primera ' 1

instancia no fer proves amb e-mails definitius, inclou el teu
mail i ja el canviaras quan comprovis que tot funciona

\correctament. ‘

U i ioi ’ Financat per Pla de Recuperacid, T .
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En aquest punt, és interessant aturar-nos a valorar els
diferents tipus de fluxos que podem crear amb Power
Automate, cadascun d’ells s'adapta a necessitats
concretes i tenen un sistema de proves diferent:

* Fluxos instantanis (1): S’activen manualment per
I'usuari, ja sigui des de Power Automate, des de
I'app mobil o integrats dins d’'un bot6 en una
aplicacio.

* Fluxos automatitzats (2): S’activen
automaticament quan es produeix un esdeveniment
determinat.

* Fluxos programats (3): S’executen segons una
planificacio establerta.

A continuacio, aprendras un exemple practic de
cadascun d’aquests tipus de flux mentre analitzem els
possibles errors que poden apareixer durant el procés
de configuracioé i com escometre’ls pas a pas.

Power Automate

=
B =

Automate your daily stand-up in
Teams chat

De Microsoft

Programat 636

¢ [)

Update Teams'
tasks are comple

hen Planner

De Comunitat del Microsoft Power
Automate

Automatitzat 89

Obtén una notificacié d'insercié
amb actualitzacions del blog del
Power Automate

De Migrosoft

B =«

Envia un missatge al Teams quan
s'afegeixi un acord nou al Pipedrive

De Comunitat del Microsoft Power
Automate

Automatitzat 532

( )

ag

Feu clic en un boté per enviar una
nota per correu electronic

De Microsoft

Instantania 276752
\_ J

Obtén actuali del blog del

Power Automat
De Microsoft

Entorns

G

Generalitat de Cataluny... &) &

( )
20
Update Teams channels when
Planner tasks are completed
De Comunitat del Microsoft Power
Automate
Automatitzat 172

. J
Obtén la previ emps d'avui
per a la meva ubicacié actual
De Microsoft
Instantania 390471

>XT

TECHNOLOGY

Ml Generalitat
WlY de Catalunya
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El primer pas és crear un flux. Com
ja saps, hi ha diverses maneres de
fer-ho, pero en aquest cas ens
centrarem en la seccio “Plantilles”
(1). Aquesta opciod ens permet
comencar més rapidament aprofitant
fluxos ja preparats, que només cal
personalitzar.

Un cop dins, podras cercar entre les
plantilles disponibles (2) segons la
teva necessitat (enviar correus,
desar fitxers, fer notificacions, etc.) i
escollir la que millor s’adapti al que
necessites automatitzar.

AN Generalitat
1Y de Catalunya

(A Inici
+ Crea
I dd Plantilles

0 Meés informacio
o®  Els meus fluxos
B Apro

El Solucions

% Mineria de processos
(@ Centre d'lA

[~?  Centre d'automatitzacié

(5]

Activitat del flux d'escriptori
Meés

Demana a un bot de ...
Pow

Power Automate

Entorns

Generalitat de Cataluny...

@ &

A Cerca plantilles

|

Ordenats per popularitat |

Totes les plantilles Recomanacions

Desa al OneDrive fitxers adjunts del
correu d'Outlook.com
De Comunitat del Microsoft Power

Automate

Automatitzat 251950

(o]

Envia recordatoris diaris al correu
d'Outlook.com

De Comunitat del Microsoft Power
Automate

Programat 54783

make.powerautomate.com/environments/.../templates

Compartit atnb mi

Treball remot Aprovacio

Desa els fitxers adjunts del correu
de I'Outlook.com al Dropbox

De Microsoft

Automatitzat 7776

Envia un correu i una notificacié
quan es carregui un fitxer nou al
OneDrive

De Comunitat del Microsoft Power
Automate

Automatitzat 27016

Botd

Visio

Col-leccié de dades

B

Mantén sincronitzada la meva feina
escolar al Google Drive

De Comunitat del Microsoft Power
Automate

Automatitzat 18036

1B

Dispara un flux quan hi hagi un avis
controlat per dades del Power Bl

De Microsoft

188868

Automatitzat

" @

Finangat per -_ { ol
la Unié Europea e - \
NextGenerationEU
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La Lidia necessita poder fer un
seguiment de les peticions que
rep a través d’un formulari, aixi
gue decideix crear un flux nou.
Per fer-ho, escriu a la barra de
cerca: “Crea una tasca” (1).

En aquest cas, selecciona la
plantilla “Crea una tasca del
Planner quan s’envil una
resposta del Microsoft Forms”

(2).

Aquesta plantilla li permet
automatitzar la creaci6 de
tasques a mesura que arriben
respostes al formulari, facilitant
aixi el seguiment i la gestio de
cada sol-licitud.

flux de treball.

Cas d’us 17.2. Configuracio i proves d’un

AT Generalitat
AWl¥ de Catalunya

Entorns

°_

(A Inici
-+ Crea
cd Plantilles

Més informacio

® B

Els meus fluxos

[@ Aprovacions

&l Ssolucions

¥ Mineriade processos
(B Centre d'IA

[~ Centre d'automatitzacio

&

Activitat del flux d'escriptori
Més

Demana a un bot de ...
POW

1/9/2025

administraciodigital.gencat.cat

GoBIERND
DE ESPANA

Finangat per
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Power Automate 2 Generalitat de Cataluny... ® & ? @

| crea una tasc4 X | I Ordenats per popularitat ‘
Totes les plantilles ~ Recomanacions ~ Compartitamb mi  Treballremot ~ Aprovaci6  Boté  Visio  Colleccié de dades
( N
. .

& ¢ % % ¢ = BB

Crea una tasca al Planner des del Crea una tasca al Planner qu Crea una tasca del Planner quan

Microsoft Forms i publica un s'afegeixi un missatge a un s'envii una resposta del Microsoft

missatge al Teams del Microsoft Teams Forms

De Comunitat del Microsoft Power De Comunitat del Microsoft Power De Microsoft

Automate Automate )

Automatitzat 215205 Automatitzat 24938 Automatitzat 66570

. J
.

O ' B

Crea una tasca al Planner quan Crea una tasca del Planner quan un Crea una tasca al Planner un dia

arribi un correu electrénic nou a missatge del canal comenci per especific del mes

una bustia compartida TODO De Comunitat del Microsoft Power

De Comunitat del Microsoft Power De Microsoft Automate

Automate

Automatitzat 36960 Automatitzat 183466 Programat 11644

A} Generalitat

Next Generation
Al de Catalunya

Catalunya
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Generalitat

Comprova que les connexions o (GER.  poveravtomae B Genertttce Catny. ?
estiguin correctament creades

't te de Mi it @ ma Crea una tasca del Planner quan s'envii una resposta del
en el teu compte de Microsoft o Microsoft Forme
365 (1). Si no és aixi, prem el boto 8 e
de 3 punts per modificar-les. M wesnformas I.
o  Els meus fluxos
1 ~ 6 H ”» B A 9
Clica el boté “Continua” (2) per E =
& olucions
crear el flux. -
[ Mineria de processos
. Microsoft Forms, Planner, Retard,
(B Centredin Microsoft Forms | Correu
| Centre d'automatitzacio
- o ) 1 Quan s'envii una resposta mitjangant el Microsoft Forms, es crea una
% Activitat del flux d'escriptort tasca del Planner, s'actualitza la descripcio de la tasca i s'envia una
= Sollicituds notificacié per correu electronic.
Més

& Power Platform
Aguest flux es connectara a:

Microsoft Forms @ -

' Planner © -
E Correu Mail @

1 i i0i ’ .. - P Finangat per Pla de Recuperacié, HEN T = b ~
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AI} Generalitat

Un cop creat el flux, prem “Desa" Wl de catalunya
(1) | aparelxera el COmprOvadOF < Enrere  Crea una tasca del Planner quan s'envii una resposta del Microsoft Forms

Power Automate

1

Entorns
2 Generalitat de Cataluny... @) e ? @
o4 Prova () Copilot  Nou dissenyador e

d e ﬂ ux (2) am b els d Ifere nts €@ Parametre no valid per a "When a new response is submitted”. Error: "ID del formulari” és obligatori.

errors.

Recorda que si no deses
correctament, perdras tot el
progrés del flux, aixi que el
primer i més important és
solucionar aquests errors.

1@ When a new response
is submitted

-

Errors (6) Avisos (0)

Comprovador de flux

e Errors de |'operacio

X\

X

e
@
:‘i»:
| B eiay

F

@

| @ Update task details

Errors de parametre

Errors de parametre

! When a new response is submitted Operacio d'obertura >

@ "ID del formulari” és obligatori.

‘ Get response details Operacié d'obertura >

® "ID del formulari” és obligatori.

' Create a task

\Errors de parametre

Operacit d'cbertura >

En pots identificar facilment U
alguns, com ara la manca del -
“ID del formulari” d’on ha
d’obtenir la informacié (3) i la
“ID de resposta” (4) que
s’esmenta en el cas d’'us 17.1. -
14 Cas d’us 17.2. Configuracio i proves d’un 1/9/2025

flux de treball.
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Generalitat Entorns

Un cop desat el flux i sense =  deCatalunya ~ Pover Automate 8 Gencrlt

erro rS apa rents SU rt el € Enrere Crea una tasca del Planner guan s'envil una resposta del Microsoft Forms 2 A Wy Desa | L Prova
b

missatge “Ja podeu fer I : Ja podeu fer servir el flux. Us recomanem que el proveu. l hee

servir el flux. Us Py e———

is submitted

recomaneu que el proveu”

A

fan

(1), toca (2) “Prova” .

@ Get response details

Cataluny... @ e ?

( Copilot  MNou dissenyador o

®

‘ Create a task

1
| H Delay
fan
1
+ 4@ Update task details
@
+
P
T
— @ @
e
(@J Send me a success E Send me a failure
email email
@ )

0 i ioi ’ H 1] H H Financat per Pla de Recuperacid, HEN ) TS 3 b ~
15 fl::)f geutsr;gélzl. Configuraci6 i proves d’un 1/9/2025 administraciodigital.gencat.cat -w?eppe gmn | e & tegoeneaon ([} S:'(':eaftaa'l'ﬁya :ﬁ:




GenOffice

Un cop testat el flux,
sembla que encara hi
ha algun error (1). En
aquest cas, Copilot et
pot ajudar a solucionar-
lo clicant el boté Copilot
si no apareix
automaticament (2).

En prémer sobre
I’accio (3), veus que
I'error radica en la
sortida (3) i quin és el
codi d'error (4).

En aquest cas, fixa't que Copilot
ofereix immediatament ajuda
(5) per resoldre l'error.

~

Entorns

‘ Create a task

Resultats de I'execucié  Configuracié Visualitzacié de codi Quant a
O
host
Camp Valor a
apild subscriptions/173a0056-4c1a-4ef0-8fb5-915a...
connectionReferenceM...  shared_planner
v
operationld CreateTask_V3
4 NN >
O
parameters
Camp Valor A

body/groupld 9eb93d66-79dc-408c-a50c-8c06c3554db0éte... '

body/planid 3b9427dc-d30e-43bc-8c06-ff7253676fec

& @ When a new response

is submitted

& I].1s°

Get response details

L)

0.2 so

‘ Create a task

£ BadRequest

nse
| E Delay

@

body/title Mova peticié entrant v ' Update task details
4 » @
SORTIDES Mostrz les sortides sense format >
os oe  osp

.

statusCode
LD

]

headers

email email

[ B

| E Send me a succ E Send me a failure

0o

ﬂ“' g:r(l)t;rtaalllltlﬂya Power Automate Generalitat de Cataluny... @ ? @

& Enrere Crea una tasca del Planner quan s'envii una resposta del Microseft Forms & Copilot 7 Edita

I @ 5'ha produit un error a I'accié "Create_a_task".: Schema validation has failed. Validation for field 'Planld’, on entity ‘Task' has failed: The specified identifier is invalid. = X
@ T Copilot X

1. Edit the Flow: Navigate to the Power Automate portal and switch to
Edit mode for your flow.

2. Locate "Create_a_task” Action: Find the "Create_a_task" action in
your flow.

3. Check Plan ID: Ensure the 'Planld’ field has the correct value. It
should be a valid Plan ID from Microsoft Planner.

4. Update Plan ID: If incorrect, update it with the correct Plan ID.

5. Save and Test: Save your changes and test the flow to ensure it
works correctly.

| & edita el flux

&3
<

El contingut que ha generst |3 1A podria ser incorrecte

He trobat I'error segient:

‘ Create a task 10

planner

Mecessiteu ajuda per solucionar errors? Només cal que pregunteu.

|_ ¥ Ajuda'm |

&3
e}

El contingut que ha generst |3 1A podria ser incorrecte

\ J

Feu una pregunta o descriviu com voleu canviar aquest flux

072000

@, =

3

Assegureu-vos que el contingut generat per IA sigui precis i adequat abans
d'utilitzar-lo.

El Copilot és una nova tecnologia que encara esti en desenvolupament. Est3 optimitzat per 3 fer-lo senir
en anglés i t€ una compatibilitat limitada amb altres llengues. Per tant és possible que algunes parts

apareguin en anglés en comptes de |3 vostra llengua preferida. Més informacia

16
flux de treball.
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Introdueix una
resposta nova al
Forms

v

A\ 4

Repasses tot el recorregut del flux i
observes que I'error es produeix en el Crea ulnal tasca Rep els detalls [
punt de crear unatasca (1). alpia de laresposta

Un cop localitzada, ja pots adrecar I'accié Y
responsable que fa aturar el flux. Retard entre les
respostes

A 4

Actualitza els
detalls de la tasca

L’operacioé s’ha fet
amb éxit?

Reporta si s’ha Reporta si no
creat s’ha creat
correctament la correctament la

tasca per correu tasca per correu

- . e y L. e . Finangat per Pla de Recuperacio, mem ) 1 i D) (&
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En aquest cas, pots buscar el codi de l'error
a Copilot i t'explica que Power Automate no
troba I'ID del Planner.

Per trobar I'ID del Pla (1), primer posem I’'ID
del grup (2) que apareix després de:

(_ )
Get a link to the team
E— conversationsfgroupld=gZeEEfs {3 -408c-a50c-8c06c3554db0SAGHERE Sl oL v
! de Catalufyl
< E C ascalde
Cancel
‘ Create a task
\_ I = )
meti Configuracié Visualitzacio de codi Enp Quant

Gestié de peticion:

Gestid de peticions

Introduiu un valor personalitzat

I
' Get response details
&

‘ Create a task

"groupld=* (3) i abans de "&tenantld=* (4) @
[Es mostren 1623 0] ||t LE

A I'enlla¢ que copies mitjancant la @
funcionalitat obtenir I'enllag d'un grup des : |"@
del TeamS (5) @ Connectst a genofficecapacitacio transformaciodigital@gencatcat.  Canvia Ia connexia @

@® @
Un cop hagis introduit correctament I'ID del ‘El:emn;;lme ‘Ez:;;;e:m-me
grup, si deixes que carregui, et sortira - -
automaticament el desplegable amb tots © ©
els plans enllacats a aquell grup (6) i pots
seleccionar el gue més t'interessi.
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. . HH I Generalitat Power Automate 2 g"m litat de Cataluny... @ bl ?
Un cop introduit correctament de Catelunye ©
y . , &~ Enrere  Crea una tasca del Planner quan s'envil una resposta del Microsoft Forms @ Copilot / Edita
I I D del pla I I I D del g ru p, to rna a u El flux s'ha executat correctament. I X

executar el flux. € o e ( i \

‘ When a new response

Aguest cop sembla que tot

Resultats de I'execucié  Configuracié Visualitzacié de codi Quanta

funciona correctament (1). . .

04s
ENTRADES °

Pero si repasses la logica del @ Gorsporse e
teu flux, pots detectar un error.

@

@

0.450

SORTIDES @ Create atask
>

S’han enviat tant el correu de S (0 Opic ¢ seleciona)

confirmacié com el d’error. Un |, (@o 2
cop més, queda clar que no es 2@
pot confiar al 100 % en el mode e+ o . |"
prova.

@

Hora de finalitzacio

18/6/2025 12:04:38 a. m. (Hora local) & 0 0.450 ® e 03 s°

E Send me a success E Send me a failure
email email
Estat
@ @ ‘
Correc te (]

1D de seguiment del client

©38584514241686749716105246507CU31 ‘D bt
y .~ - el L .. . .. Finangat per Pla de Recuperacid, mEm . AT i “ F
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Introdueix una
resposta nova al
4 Forms 7

) A 4
Una bona practica és resseguir o
amb una linia el recorregut -
esperat pel flux i que esta fent Crea Lna tasca [ /|| F;ep| els detalls [
ta
Perror. al pia e larespos
v
Retard entre
les respostes v
A
Actualitza els
detalls dela v/
tasca
PR A 4
- v | >
L’operaci6 s’ha fet ¢
V[ si amb exit? I;(]
. Reporta si Reporta si no
~ | Flux desitjat | s’ha creat v s’ha creat |
BN Flux de prova | | correctament correctament
| la tasca per la tasca per
correu correu
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Introdueix una
resposta nova al
Forms

Revisa el teu navol de flux i v
comprovaras que l'error es troba c . Rep els detall
. . rea unatasca _ ep els detalls
ala segona brancai deriva de al pla ¢ de laresposta
la condicio (1). T
Retard entre
les respostes
\ 4
Actualitza els
detalls de la
tasca

amb exit?

1
(( L’operacio s’ha fet A

S’envien els
dos correus

Reporta si s’ha Reporta si no
creat s’ha creat
correctament la correctament
tasca per la tasca per
correu correu
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}l de Catalunya Power Automate 8 ¢

Pots Configurar IeS aCCiOnS de manera ¢ Enrere  Crea una tasca del Planner quan s'envii una resposta del Microsoft Forms < &l s B
que s’executin en funcié de com hagi g ...oueem -
funcionat una acci6 anterior (1).

a When a new response
is submitted

Parametres | Configuracié

@

es 5 naugul s
wma o interval rencial e:

Per establir-ho, en mode edicid, clica [ deecte - @
I'accio, per exemple, I'accio “Send me a [+ cewsepe ) B Getresporse deti
failure email” (2), ves a la seccio + Seleccioney accions S
“Configuracio” (3), a sota trobaras v A Update sk et e W @ Cresea sk
“Executa després de” (4). 0 © corece .

[0 @ s'ha esgotat el temps d'espera @

[] @ s5'haomés

Aqui, desmarca totes les opcions S —e l@ ~ o
excepte “Ha fallat” (5). Aixi, quan el = — ~ |, e s

flux falli en I'acci6 “Update task details” - |
realitzara aquesta accio. © ) desatrar &

)
Sortides segures tbl

® ) Desactivat | ey |
Veuras que ara nomeés apareix un punt Elgeﬂ B seva e 46

~ Seguiment

> apuca errors que
dexcepcions de conectivirat. Ef valor per defecte & una no

)

e

vermell a la condicio (6). Aixo fara que, | | - > = -
si el pas anterior falla, el flux s’activi i = - ' ’ J
aquesta accio s’executi. v I
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Generalitat Entoms
. “ y o ) H de Catal Power Automate 8 Generalitat de Cataluny... © & 7 @

Torna a clicar “Prova” i fixa’t que, | ce Cetalunye
<~ Enrere  Crea una tasca del Planner quan s'envil una resposta del Microsoft Forms @ Copilot & Edita

ara si, el resultat s’ajusta al teu YT — - ~
navol de flux (1). » s 4 )

is submitted

Entra una nova

Es important prendre consciéncia w:@ e 1]
que un flux ple de marques - i
verdes no sempre significa que 1@ Sreansasen [ fe——| ehm ot
sigui correcte. Cal valorar quines > S —

accions vols que s’activin en cada @ ———

cas i, sobretot, repassar els nuvols "

de fluxos, que t'ajuden a verificar |.Updmd:';§;°

que el funcionament s’ajusta a allo

que realment necessites. .

| Delay

@

04s ° B ) 0s e create s’ha create
B [E] send me a success [E] send me afaiture correctament clortrectament
email email la tasca per a tasca per
5] correu correu
@
i @ @

> .
Q
0 i ioi ’ ini H e Financat per Pla de Recuperacis, | T i '~
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* Prova sovint i des del principi, no t'esperis a tenir el flux complet per validar-lo.

« Simula escenaris reals, prova amb dades ficticies, perd representatives, per
detectar errors reals.

» Analitza cada error, no et quedis només amb el missatge, revisa el pas, les
condicions i les dependéncies.

« Consulta el navol del flux, comprova que el comportament del flux sigui coherent
amb I'esquema previst.

 Dona noms clars i informatius tant als fluxos com a les condicions, ajuda a
detectar errors més facilment.

* No confiis només en les marques verdes, un flux pot funcionar tecnicament,
pero ser incorrecte logicament.

- ldentifica clarament que estas en mode prova: evita confusions amb dades
reals.

« Desactiva o elimina fluxos inactius: evita saturacio de I'espai de treball i
execucions innecessaries.

U i i0i ’ Financat per Pla de Recuperacid, TS 3
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* Fer proves de funcionament d’un flux.

« Executar fluxos manualment o a partir d’'un disparador automatic,
segons el cas.

» Interpretar correctament els codis d’estat del flux (verd, gris,
vermell) i detectar punts critics.

» Detectar i corregir errors habituals com ara ID mal configurats o
condicions mal aplicades.

» Modificar parametres de les accions i tornar a provar el flux fins
gue funcioni correctament.

» Verificar que el resultat del flux sigui coherent amb el navol de
flux, no només amb el funcionament técnic.

« Desactivar o eliminar un flux quan cal, per gestionar millor I'entorn
de treball.

1 i i0i ’ . . P Finangat per Pla de Recuperacié, HEN ‘ T = b ~
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Gracies per viatjar amb nosaltres!

I
GenOffice

T’agraim el temps que ens has dedicat i esperem que el
trajecte hagi estat agradable i que hagis aprofitat al
maxim aquest viatge per les diferents eines d’M365.

T’animem a continuar la formacié amb la unitat didactica
17.3 segiient que trobaras just a sota d’aquesta a la
mateixa pagina del cas d’as.

Esperem que tornis a viatjar amb nosaltres!

Equip GenOffice
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