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Índex

CU17. Automatitza i optimitza processos.

17. Introducció.

17.1. Dissenya i executa un flux.

17.2. Configuració i proves d’un flux de treball.

17.3. Auditar fluxos de treball. Errors i solucions.

17.4. Crea fluxos amb l’ajuda de la intel·ligència artificial.
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Objectius

• Entendre la importància de provar un flux.

• Aprendre a executar proves manuals i automàtiques dins de 

Power Automate.

• Reconèixer els diferents tipus de fluxos: instantanis, automatitzats 

i programats.

• Saber identificar, interpretar i solucionar errors comuns durant la 

configuració del flux.

• Aplicar tècniques per a la detecció de problemes com, per 

exemple, ID incorrectes, fitxers moguts o columnes mal vinculades.

• Saber desactivar o eliminar un flux quan ja no sigui necessari.
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Automatització de processos

Aspectes rellevants sobre l'ús de Power Automate:

Perfil de l’usuari
• L’eina no és apta per a tothom: cal tenir un nivell digital avançat.

Riscos associats a l’automatització
• Si comences a fer fluxos sense control es poden generar problemes greus, com ara fluxos de propietat individual 

que es perden si la persona marxa de l’organització o bé errors de seguretat i manca de manteniment. Els fluxos 
poden posar en perill la integritat de la informació.

Protecció de dades personals
• Cal garantir que qualsevol flux que tracti dades compleixi amb els criteris corporatius de protecció de dades.

Ús d’eines recomanades
• Cal evitar referències o integracions amb aplicacions externes no validades.

Suport tècnic
• Power Automate no té el suport del servei d’atenció a l’usuari (Servei Àtom), per la qual cosa el creador del flux 

n’és responsable del funcionament, manteniment i resolució d’incidències.
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Aprèn provant

No n’hi ha prou amb la preparació dels fluxos. Cal testar-los 

contínuament, inclús mentre els estem dissenyant. En aquest 

cas pràctic veurem com la Lidia prova diferents fluxos a 

mesura que els va creant per tal d’assegurar-se que cada 

acció funcioni a la perfecció. 

Fixem-nos en com ho fa. Endavant!
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Abans de res

Abans de provar el flux, has 

d’assegurar-te que estigui activat.

Per activar-lo, surt a la plana 

principal de Power Automate i, en el 

menú, clica “Els meus fluxos” (1).

Tot seguit, cerca el flux amb el qual 

estàs treballant i clica el botó de 3 

punts (2).

S’obrirà un menú desplegable (3) on 

trobarem l’opció “Activa” (4) o 

“Desactiva” en funció de l’estat 

actual del flux.

Un cop activat, torna a obrir el flux en 

mode edició fent clic al llapis (5).

4

3

2

1

5
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Prova el flux

Per validar si un flux funciona 

correctament, sense molestar 

ningú, ves a la part superior 

dreta i prem "Prova“ (1). Se 

t'obrirà una finestra on hauràs 

de triar: 

• Si vols fer una prova 

manual (2) executant el flux 

tu mateix, hauràs de simular 

l'acció que activa el flux, 

com per exemple enviar un 

formulari. 

• Si vols fer una prova 

automàtica (3) pots 

executar-la amb un 

disparador utilitzat 

recentment o amb un 

d’automàtic.

Un cop triat, prem “Prova” (4). 

Les proves automàtiques són repeticions de proves 

manuals; per tant, si no has executat cap prova manual, 

no tindràs disponible proves automàtiques, la primera 

prova l’hauràs de fer manualment.

A més, recorda que són proves, així que fes servir 

dades inventades on es vegi clarament que és un 

test.

2

3

1

4
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Prova el flux

Un cop iniciada la prova, Power 

Automate indica que el flux 

s’ha executat correctament 

(1) i sense errors importants. A 

més, mostrarà el temps de 

processament de cada pas 

del flux (2).

Pots veure per quins passos ha 

anat el flux seguint les 

marques verdes (3); si no s’ha 

executat perquè no era 

pertinent es veurà de color 

gris (4); i si hi ha algun error, 

apareixerà en vermell (5).

Així, podem confirmar que el 

flux que ha creat la Lídia 

funciona correctament.

2

1

5 4

3
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Prova el flux

Un cop aquí, pots clicar el 

botó “Edita” (1) que trobes a la 

part superior dreta per tornar 

al mode edició del flux i 

retocar les parts necessàries o 

bé executar una prova de flux 

nova.

1

Quan proves un flux és important que coneguis el 

recorregut que ha de fer; per exemple, si la prova la fas 

enviant una traducció del francès, has de conèixer i saber 

el camí que recorrerà el flux i comprovar que el 

funcionament sigui correcte. Et recomanem en primera 

instància no fer proves amb e-mails definitius, inclou el teu 

mail i ja el canviaràs quan comprovis que tot funciona 

correctament.
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Tipus de fluxos

En aquest punt, és interessant aturar-nos a valorar els 

diferents tipus de fluxos que podem crear amb Power 

Automate, cadascun d’ells s'adapta a necessitats 

concretes i tenen un sistema de proves diferent:

• Fluxos instantanis (1): S’activen manualment per 

l’usuari, ja sigui des de Power Automate, des de 

l’app mòbil o integrats dins d’un botó en una 

aplicació.

• Fluxos automatitzats (2): S’activen 

automàticament quan es produeix un esdeveniment 

determinat.

• Fluxos programats (3): S’executen segons una 

planificació establerta.

A continuació, aprendràs un exemple pràctic de 

cadascun d’aquests tipus de flux mentre analitzem els 

possibles errors que poden aparèixer durant el procés 

de configuració i com escometre’ls pas a pas.

1

23
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Crea un flux nou

El primer pas és crear un flux. Com 

ja saps, hi ha diverses maneres de 

fer-ho, però en aquest cas ens 

centrarem en la secció “Plantilles” 

(1). Aquesta opció ens permet 

començar més ràpidament aprofitant 

fluxos ja preparats, que només cal 

personalitzar.

Un cop dins, podràs cercar entre les 

plantilles disponibles (2) segons la 

teva necessitat (enviar correus, 

desar fitxers, fer notificacions, etc.) i 

escollir la que millor s’adapti al que 

necessites automatitzar.

1

2
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Flux automatitzat

La Lídia necessita poder fer un 

seguiment de les peticions que 

rep a través d’un formulari, així 

que decideix crear un flux nou. 

Per fer-ho, escriu a la barra de 

cerca: “Crea una tasca” (1).

En aquest cas, selecciona la 

plantilla “Crea una tasca del 

Planner quan s’enviï una 

resposta del Microsoft Forms” 

(2). 

Aquesta plantilla li permet 

automatitzar la creació de 

tasques a mesura que arriben 

respostes al formulari, facilitant 

així el seguiment i la gestió de 

cada sol·licitud.

1

2
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Flux automatitzat

Comprova que les connexions 

estiguin correctament creades 

en el teu compte de Microsoft 

365 (1). Si no és així, prem el botó 

de 3 punts per modificar-les.

Clica el botó “Continua” (2) per 

crear el flux.

1

2
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Error: desar sense pensar!

Un cop creat el flux, prem “Desa" 

(1) i apareixerà el comprovador 

de flux (2) amb els diferents 

errors.

Recorda que si no deses 

correctament, perdràs tot el 

progrés del flux, així que el 

primer i més important és 

solucionar aquests errors.

En pots identificar fàcilment 

alguns, com ara la manca del 

“ID del formulari” d’on ha 

d’obtenir la informació (3) i la 

“ID de resposta” (4) que 

s’esmenta en el cas d’ús 17.1.

1

2

3

4
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Error: desar sense pensar!

Un cop desat el flux i sense 

errors aparents, surt el 

missatge “Ja podeu fer 

servir el flux. Us 

recomaneu que el proveu” 

(1), toca (2) “Prova” .

2

1
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Error: ID incorrecte!

Un cop testat el flux, 

sembla que encara hi 

ha algun error (1). En 

aquest cas, Copilot et 

pot ajudar a solucionar-

lo clicant el botó Copilot 

si no apareix 

automàticament (2).

En prémer sobre 

l’acció (3), veus que 

l'error radica en la 

sortida (3) i quin és el 

codi d'error (4).

En aquest cas, fixa't que Copilot 

ofereix immediatament ajuda 

(5) per resoldre l'error.

1

3

3
4

5

2
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Error: ID incorrecte!

Repasses tot el recorregut del flux i 

observes que l'error es produeix en el 

punt de crear una tasca (1).

Un cop localitzada, ja pots adreçar l’acció 

responsable que fa aturar el flux.

Introdueix una 

resposta nova al 

Forms

Rep els detalls 

de la resposta

Crea una tasca 

al pla

Retard entre les 

respostes

Actualitza els 

detalls de la tasca

L’operació s’ha fet 

amb èxit?Sí

Reporta si s’ha 

creat 

correctament la 

tasca per correu

No

Reporta si no 

s’ha creat 

correctament la 

tasca per correu

1
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Error: ID incorrecte!

En aquest cas, pots buscar el codi de l’error 

a Copilot i t’explica que Power Automate no 

troba l’ID del Planner. 

Per trobar l’ID del Pla (1), primer posem l’ID 

del grup (2) que apareix després de:

"groupId=“ (3) i abans de "&tenantId=“ (4) 

A l'enllaç que copies mitjançant la 

funcionalitat obtenir l'enllaç d'un grup des 

del Teams (5).

Un cop hagis introduït correctament l'ID del 

grup, si deixes que carregui, et sortirà 

automàticament el desplegable amb tots 

els plans enllaçats a aquell grup (6) i pots 

seleccionar el que més t'interessi.

1

6

5

3 4

2
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Error: el condicional que no condiciona!

Un cop introduït correctament 

l’ID del pla i l’ID del grup, torna a 

executar el flux. 

Aquest cop sembla que tot 

funciona correctament (1). 

Però si repasses la lògica del 

teu flux, pots detectar un error.

S’han enviat tant el correu de 

confirmació com el d’error. Un 

cop més, queda clar que no es 

pot confiar al 100 % en el mode 

prova.

1
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Error: el condicional que no condiciona!

Una bona pràctica és resseguir 

amb una línia el recorregut 

esperat pel flux i què està fent 

l’error.

Introdueix una 

resposta nova al 

Forms

Rep els detalls 

de la resposta

Crea una tasca 

al pla

Retard entre 

les respostes

Actualitza els 

detalls de la 

tasca

L’operació s’ha fet 

amb èxit?

Reporta si 

s’ha creat 

correctament 

la tasca per 

correu

Reporta si no 

s’ha creat 

correctament 

la tasca per 

correu

Sí
No

Flux desitjat
Flux de prova
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Error: el condicional que no condiciona!

Revisa el teu núvol de flux i 

comprovaràs que l’error es troba 

a la segona branca i deriva de 

la condició (1).

Introdueix una 

resposta nova al 

Forms

Rep els detalls 

de la resposta

Crea una tasca 

al pla

Retard entre 

les respostes

Actualitza els 

detalls de la 

tasca

Reporta si s’ha 

creat 

correctament la 

tasca per 

correu

Reporta si no 

s’ha creat 

correctament 

la tasca per 

correu

L’operació s’ha fet 

amb èxit?Sí No

1

S’envien els 

dos correus
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Error: el condicional que no condiciona!

Pots configurar les accions de manera 

que s’executin en funció de com hagi 

funcionat una acció anterior (1). 

Per establir-ho, en mode edició, clica 

l’acció, per exemple, l’acció “Send me a 

failure email” (2), ves a la secció 

“Configuració” (3), a sota trobaràs 

“Executa després de” (4). 

Aquí, desmarca totes les opcions 

excepte “Ha fallat” (5). Així, quan el 

flux falli en l’acció “Update task details” 

realitzarà aquesta acció.

Veuràs que ara només apareix un punt 

vermell a la condició (6). Això farà que, 

si el pas anterior falla, el flux s’activi i 

aquesta acció s’executi.

1
2

4

5

3

6
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Error: el condicional que no condiciona!

Torna a clicar “Prova” i fixa’t que, 

ara sí, el resultat s’ajusta al teu 

núvol de flux (1).

És important prendre consciència 

que un flux ple de marques 

verdes no sempre significa que 

sigui correcte. Cal valorar quines 

accions vols que s’activin en cada 

cas i, sobretot, repassar els núvols 

de fluxos, que t’ajuden a verificar 

que el funcionament s’ajusta a allò 

que realment necessites.

1

Entra una nova 

resposta al 

forms

Rep els detalls

de la resposta

Crea una tasca

al pla

Retras entre 

les respostes

Actualitza els

detalls de la 

tasca

Reporta si s ha

create 

correctament

la tasca per 

correu

Reporta si no

s ha create 

correctament

la tasca per 

correu

La operació s ha

realitzatamb exit?Si
No
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Recomanacions i bones pràctiques

• Prova sovint i des del principi, no t’esperis a tenir el flux complet per validar-lo.

• Simula escenaris reals, prova amb dades fictícies, però representatives, per 

detectar errors reals.

• Analitza cada error, no et quedis només amb el missatge, revisa el pas, les 

condicions i les dependències.

• Consulta el núvol del flux, comprova que el comportament del flux sigui coherent 

amb l’esquema previst.

• Dona noms clars i informatius tant als fluxos com a les condicions, ajuda a 

detectar errors més fàcilment.

• No confiïs només en les marques verdes, un flux pot funcionar tècnicament, 

però ser incorrecte lògicament.

• Identifica clarament que estàs en mode prova: evita confusions amb dades 

reals.

• Desactiva o elimina fluxos inactius: evita saturació de l’espai de treball i 

execucions innecessàries.
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En aquest cas d’ús has après a…

• Fer proves de funcionament d’un flux.

• Executar fluxos manualment o a partir d’un disparador automàtic, 

segons el cas.

• Interpretar correctament els codis d’estat del flux (verd, gris, 

vermell) i detectar punts crítics.

• Detectar i corregir errors habituals com ara ID mal configurats o 

condicions mal aplicades.

• Modificar paràmetres de les accions i tornar a provar el flux fins 

que funcioni correctament.

• Verificar que el resultat del flux sigui coherent amb el núvol de 

flux, no només amb el funcionament tècnic.

• Desactivar o eliminar un flux quan cal, per gestionar millor l’entorn 

de treball.
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Gràcies per viatjar amb nosaltres!

T’agraïm el temps que ens has dedicat i esperem que el 

trajecte hagi estat agradable i que hagis aprofitat al 

màxim aquest viatge per les diferents eines d’M365. 

T’animem a continuar la formació amb la unitat didàctica 

17.3 següent que trobaràs just a sota d’aquesta a la 

mateixa pàgina del cas d’ús.

Esperem que tornis a viatjar amb nosaltres!

Equip GenOffice
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