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Auditar fluxos de treball.
Errors | solucions.

Cas d'us 17.3

Finangat per Pla de Recuperacio, [ | AN i
la Unié Europea ﬁ.& GOBIERNO T Transformacié B Next Generation | ID Generalitat

NextGenerationEU

W i Resiliencia B Catalunya N de Catalunya



GenOffice

CU17. Automatitza i optimitza processos.

17. Introduccio.

17.1. Dissenya i executa un flux.

17.2. Configuracio i proves d’un flux de treball.
17.3. Auditar fluxos de treball. Errors i solucions.

17.4. Crea fluxos amb I'ajuda de la intel-ligencia artificial.
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« Aprendre a auditar I’activitat dels fluxos un cop estan en
funcionament.

« Saber accedir al registre d’execucions per analitzar resultats |
detectar errors.

« Utilitzar la funcié “Analisi” per veure grafics i indicadors sobre
el comportament del flux.

« Consultar I’historial d’errors per fer un seguiment detallat de
les execucions i millorar el rendiment.

 Entendre com actuar davant d’un error d’execuci6é mitjancant
la revisi6 de les accions fallides i la realitzacié de proves.

3 Cas d’us 17.3 Auditar fluxos de treball.
Errors i solucions.
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Aspectes rellevants sobre I'is de Power Automate:

@ Perfil de 'usuari
« L’eina no és apta per a tothom: cal tenir un nivell digital avancgat.

I Riscos associats a I'automatitzacié
« Si comences a fer fluxos sense control es poden generar problemes greus, com ara fluxos de propietat individual

que es perden si la persona marxa de l'organitzacio o bé errors de seguretat i manca de manteniment. Els fluxos
poden posar en perill la integritat de la informacio.

1, Proteccioé de dades personals
« Cal garantir que qualsevol flux que tracti dades compleixi amb els criteris corporatius de proteccié de dades.

“, Us d’eines recomanades
» Cal evitar referéncies o integracions amb aplicacions externes no validades.

= Suport técnic

- Power Automate no té el suport del servei d’atencié a I'usuari (Servei Atom), per la qual cosa el creador del flux
n’és responsable del funcionament, manteniment i resoluci6 d’incidéncies.

4 Cas d’us 17.3 Auditar fluxos de treball.
Errors i solucions.
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A mesura que el flux es posa en marxa, comenca a treballar de forma
automatica. Sobretot al principi, la Lidia esta a 'aguait per comprovar
gue no hi hagi errors en les execucions. Normalment, quan un flux
comet un error, hauria de rebre un correu electronic, pero, tot i aixo,
periddicament revisa que s’executin correctament des de I'historial. A
meés, des d’aqui pot conéixer altres opcions interessants com el
nombre d’execucions o d’activitats.

Mirem, doncs, com audita la Lidia el flux per aprendre’n.

Endavant!
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by coo TR i Entorns
Un COp el ﬂUX eSta en e Lt 114 dGee?:earlaallllﬂya Power Automate 2 Generalitat de Cataluny... @ R ? @

funcionament, pots accedir al = A = e A G
registre d’execucions per o i .
revisar quan i com s’ha e Flues e |
executat. Aquesta OpCi() et PR Fluxos de ndvol  Fluxos d'escriptori ~ Compartit amb mi
permet detectar possibles
errors, comprovar si el flux Les plopmect s Nom Data de modifcacio Tipus
ha funcionat correctament i |7 %7t 8 erms l_e o o
analitzar-ne la frequéncia R e
d’activacio. & soluci Seguiment semanal de peticions Fa 1 dia Programat
Q

Mineri 0Cessos
Per consultar-lo, obre el detall i o | Seguiment de Respostes Fa dia utomatizat
del teu flux a Gestié de

Centre d'automatitzacio Avis al repsonsable Fa 1 dia Instantania

. . e
sol-licituds (1) prement sobre - N ®
e| nom, deS de Ia pestanya EIS Activitat del flux d'escriptori
meus fluxos (2).

LS|

Més

§ Demana a un bot de ...
OW
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. . 4 U1 E:E.;gllttfl:w Power Automate 8 E‘;:g;a\itatde Cataluny... © & ? @

Dins del detall del flux, clicala  _ :

= & Edita & Comparteix [ Anomena i desa | Suprimeix [ Enviament d'una copia 1= Exporta Mineria de processos (versié preliminar) () Desactiva '+ Iy Comprovador de flux

VT \ Y TPNLL
funcio “Analisi” (1) .
’ @ i Fluxos > Gestié de sol-licituds
+ Crea
., < 2 ) Detalls Edita Connexio Edita
Aquesta seccid et mostrara ) Ptk
u na série de g réfi cs i [0 Mésinformacio \:::tié de sollicituds :::itvat Microsoft Forms genofficecapacitacio.transforn (2
| «*  Els meus fluxos Propietari principal Data de creacié

- . -
I n d Icad ors VIS u aIS q ue GenOffice Capacitacid 12 de juny. 21:15 Copropietaris Defineix el propietari principal Comparteix
(e Aprovacions b o

ata de modificacio

resumeixen el comportament oo 2105 © o-orcs

Pl

Solucions

del flux d’'una manera clara i s e o T
estructurada.

&

Mineria de processos (versié preliminar) o7 Milloreu el

Centre d'lA Pla 0] flux
Aquest flux s'executa al pla de Propietari

™
@

k2 Centre d'automatitzacié =2 Duracié mitjana de |'execucié
== |.I.|.I.I.|.
%8 Activitat del flux descriptori ==== 00:00:03
Més Historial d'execucions de 28 dies () Edita les columnes () Totes les execucions
Aplicacions i fluxos associats ® Edita
& Power Platform
Inici Durada Estat
No teniu cap aplicacié associada a aquest flux. Més informacié
18 de juny, 21:04 (Fa 16 h) 00:00:02 La prova s'ha realitzz
18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:01 Correcte
18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:02 Correcte
18 de juny, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:02 Correcte
Demana a un bot de ...
18 de iunv, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:03 Correcte
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Un cop dins, hi trobaras informacio
en forma de grafics sobre:

Nombre total d’accions

executades (1).

Nombre total d’execucions
del flux (2).

Nombre total d’errors (3).
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8 Cas d us 17.3 AUdltar ﬂuxos de treba". 1/9/2025 adm|n|strac|od|g|ta|_gencat_cat - iﬂgf:%%ﬁa gommo > i E=. gmﬁm%'ation QI Ll- S:r(l:eartaalllttlantya :ﬁ:

Errors i solucions.



GenOffice

Generalitat

Power Automate permet o ll decatatunya
consultar ’historial d’errors L
(1) per coneixer en detall la o

frequencia i el funcionament 8 vaniles
del quX. D Meésinformacié o ::?itvat I- Microsoft Forms genofficecapacitacioransforn (<)

Entorns

Power Automate £ Generalitat de Cataluny... ® & ? @

£ Edita O Comparteix > Anomena i desa il Suprimeix Enviament d'una copia ' Exporta Mineria de processos (versié preliminar) |~ Analisis (" Desactiva - s Comprovador de flux

Fluxos > Gestio de sol'licituds

Detalls Edita Connexions Edita

Gestié de sollicituds

| o els meus fluxos Propietar principal Data de creacis
. Genoffice Capacitacid 12 de juny, 21:15 Copropietaris Defineix el propietari principal Comparteix
En aquesta pantalla, també o hprovecors
' IR & solucions 18 de juny, 21:03 @ GenOffice Capacitacio
podem veure el temps mitja N
[ Mineria de processos Automatitzat

Mineria de processos (versié prelimi

que triga a completar-se (2) ® conrecn " o Mg

Aquest flux s'executa al pla de Propietari

tot eI fI UX . [+ Centre d'automatitzacié = I Duracié mitjana de 'execucid

B3 Activitat del flux d'escriptori I 00:00:03
Pots prémer “Totes les [t mmcmiem sz ds © tatons o s
exeCUCionS” (3) per veure 7 poe o Inici Burada No teniu cap aplicaci6 associada a aquest flux. Més informacié
totes les execucions 10 dejuy 104 2 161) ooz
registrades, amb indicadors Q—_ 1o delum a1 e
gue mostren si han estat e e
correctes 0 han fallat = - -

Y,
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AN Generalitat
WL de Catalunya

Entorns
8 Generalitat de Cataluny... ®@ ke ? @

Power Automate

4 Obtén el fitker .csvl| X Cancella totes les execucions de fluxos

) Inici a
+

Si vols trobar una execucio
antiga que no apareix a
simple vista a I'historial

& Edita el flux = Totes les execucions ~ ()

Seguiment de Respostes > Histor. d'ex.
Crea

d’execucions, pots & peniles -  egeumacourea
Consultar-ho amb aquesta {0 Mésinformacio 18 de juny, 00:11 (Fa 1 dia) o0:00:07 P e e e e
V|Sta | alXI’ veure un ”|Stat | e Els meus fluxos 18 de juny, 00:04 (Fa 1 dia) 00:00:08 I proa R e e eoneera
de totes les execucions [N B . S
(1) ¥ Mineria de processos 17 de juny, 20:21 (Fa 1 diz) 570 ms Erroren la prova
(B Centredin 17 de juny, 20:16 (Fa 1 dia) 788 ms Error ena prova
Aquesta informacié t'ajuda 2 Cenve dtomatizaco 17 dejuny, 2014 a1 it S
a detectar incidencies B Actviat del flox descrpto 17 dejuny, 2013 F 1 it E——
recurrents, avaluar el - 17 dejny 2670 21 di s R
rendiment global del flux 7 e 17 desury 2610 621 Frovenle o
i aplicar millores al disseny /,ﬂ) o o
del procés automatitzat, [ - .
Aquests registres es conserven durant un maxim de 28
dies per complir amb el Reglament General de Proteccio de

Dades (RGPD). Si els vols conservar, els pots descarregar en

\_ csv (2).

ini indiqi P a P Pla de Recuperacio, — ‘ Ml Generalitat D) (@
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1IN Generalitat Entorns

L’eina Comprovador de flux H ) geCatalunya  Power Automate 9 L L C
. £ Edita O Comparteix Anomena i desa  [il] Suprimeix Enviament d'una copia ' Exporta Mineria de processos (versié preliminar) |~ Analisis (" Desactiva - s Comprovador de flux

(_1), accessible des de la L

finestra de detall del flux (2), . .

permet detectar errors o B rntils

adverténcies abans d'entrar al 0 s informaci e de solfcuds @ iaosoftfoms  gencecptacorao

| o*  Els meus fluxos Propietari principal Data de creacié

.
mOd e ed Ita r' GenOffice Capacitacio 12 de juny, 21:15

Fluxod > Gestio de sol'licituds

Detalls Edita Connexions Edi

Copropietaris Defineix el propietari principal Comparteix
E; Sbiciachns Data de modificacié
. . - @, Solucions 18 de juny, 21:03 @ GenOffice Capacitacio
Aquesta funcionalitat analitza
[ Mineria de processos Automatitzat

Mineria de processos (versié preliminar)

la configuracié i mostrasihi ... " o7 Milgreue
ha camps buits, accions mal  © cosumine
definides o problemes de R

conneXié, Com d|nS del mode o Més Historial d'execucions de 28 dies (1) Edita les columnes () Totes les execucions
“Edita” que has vistal cas d'us 7 ™" i ousds

Duracié mitjana de I'execucid

00:00:03

Aplicacions i fluxos associats () Edita

1 7 . 2 . 18 de juny, 21:04 (Fa 16 h) 00:00:02 La prova s'ha realitzz
18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:01 Error en la prova
- . . 18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:02 Error
Es una eina clau per revisar
e rro rS i g a ra nti r e I bo n Dermans s un bot de 18 de juny, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:02 Correcte
f . t d I fI 18 de junv, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:03 Correcte
uncionament ael Tiux.
U i H. H P Financat per Pla de Recuperacié, T H - ”~
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Quan un flux falla durant

’execucio, Power Automate ho

reflecteix al registre amb
I'estat “Error” (1). En canvi, si
I'execucio ha estat correcta,
s’indica com a “Correcte” (2),
i també es distingeix si es
tracta d’una prova, i mostra
si ha tingut éxit o no (3).

Aquesta informacioé permet
analitzar qué ha passat i
aplicar les correccions
necessaries per garantir el
bon funcionament del flux.

12 . ;
Errors i solucions.

1IN Generalitat
WL de Catalunya

Inici

Crea

Plantilles

Més informaci6

Els meus fluxos

Aprovacions

Solucions

Mineria de processos
Centre d'lA

Centre d'automatitzacié
Activitat del flux d'escriptori

Més

Power Platform

Demana a un bot de ...

£ Edita O Comparteix > Anomena i desa il Suprimeix

1/9/2025

Power Automate

Fluxos > Gestio de sol'licituds

Detalls

Flux
Gestié de sollicituds

Propietari principal
GenOffice Capacitacio

Historial d"execucions de 28 dies (1)

Inici Durada

18 de juny, 21:04 (Fa 16 h) 00:00:02
18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:01
18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:02
18 de juny, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:02
18 de iunv. 20:26 (Fa 17 h) 00:00:03

administraciodigital.gencat.cat

Estat
Activat

Data de creacio

12 de juny, 21:15

Data de modificacié

18 de juny, 21:03

Tipus
Automatitzat

Pla

Enviament d'una copia ' Exporta Mineria de processos (versié preliminar)

Edita

Aquest flux s'executa al pla de Propietari

Edita les columnes

La prova s'ha realitz
Error en la prova
—
Error
P

Cas d’us 17.3 Auditar fluxos de treball.

Financat per Pla de Recuperacié,
la Unié Europea e Transformacio
NextGenerationEU W | Resllisncla

() Totes les execucions

Estat

Correcte

Correcte

Entorns
8 Generalitat de Cataluny... ®@ ke ? @

L Analisis () Desactiva

Connexions Edita

I- Microsoft Forms genofficecapacitacioransforn (<)

Copropietaris Defineix el propietari principal Comparteix

@ GenOffice Capacitacio

Mineria de processos (versié preliminar)

®

7 Milloreu el

Duracié mitjana de I'execucid

00:00:03

Aplicacions i fluxos associats () Edita

No teniu cap aplicaci6 associada a aquest flux. Més informacio

H {1i Generalitat
|

Next Generation
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7 11
Generalitat Entorns
Power Automate £ Generalitat de Cataluny... ® & ?

Si vols veure el detall del flux # Ul de catalunya
qgue dona error, prem sobrela

£ Edita O Comparteix > Anomena i desa il Suprimeix Enviament d'una copia ' Exporta Mineria de processos (versié preliminar) |~ Analisis (" Desactiva - s Comprovador de flux

HE B (@i Fluxos > Gestio de sol'licituds
data i I’hora del flux (1). o
Detalls Edita Connexions Edita
&8 Plantilles
E n fe r_ h i CI i C y S ’ O b ri ré I ,eS pa i d e 00 st g:;iié de sol-licituds ::?itvat l’ Microsoft Forms genofficecspacitacotranstom ()

| o*  Els meus fluxos Propietari principal Data de creacié

p roves d eI fI UX q u e h aS pog Ut Gendffice Capaciaco 12 dejuny, 2115 Copropietaris Defineix el propietari principal Comparteix
veure en el cas 17.2 anterior e oo e e o

Solucions

. . &
amb les accions correctes i els N

Mineria de processos Automatitzat

GenOffice Capacitacio

Mineria de processos (versié preliminar)

e rro rs . (B Centredia Pla ® 7 MillfolLrjiu el

Aquest flux s'executa al pla de Propietari

|~  Centre d'automatitzacié

Amb aquesta informacid, torna % s i

a I,editor del flux, aplica |eS v Mes Historial d'execucions de 28 dies () Edita les columnes () Totes les execucions
modificacions necessaries i o i o s i et e s
prova’l novament mitjangant 8 dejury. 2104 o 161 s i

I'opcio “Prova”. Aixo et permetra 1 dejom 2028 (2 171 w0 froven e
F 18 de juny, 20:28 (Fa 17 h) 00:00:02 Error

Duracié mitjana de I'execucid

00:00:03

Aplicacions i fluxos associats () Edita

AU

validar si I’error s’ha resolt
correctament. o s et

18 de juny, 20:26 (Fa 17 h) 00:00:02 Correcte

18 de iunv. 20:26 (Fa 17 h) 00:00:03 Correcte

U i H. H P Financat per Pla de Recuperacié, T H - ”~
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* Revisa regularment I’historial d’execucions per detectar errors ocults o
execucions no desitjades.

« Consulta els grafics d’analisi per entendre la frequencia i eficacia del
teu flux.

 Conserva fluxos amb noms clars i la data de 'ultima revisié per
facilitar I'auditoria.

 Fes una prova després de cada correccio per verificar que I'error s’ha
resolt.

« Documenta els errors més frequents i la resolucio corresponent,
especialment en entorns col-laboratius.

* No donis per bo un flux només perque no mostri errors: revisa si fa
exactament alld que s’espera que faci.

14 CaS d’l'!s 17.3-Audital' f|UXOS de treba"- 1/9/2025 adm|n|strac|od|g|ta|gencatcat “Eﬁfﬁéﬁ{:ﬂ
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« Auditar I'activitat dels fluxos un cop estan en funcionament.

« Accedir al registre d’execucions per analitzar resultats i detectar
errors.

« Utilitzar la funcié “Analisi” per veure grafics i indicadors sobre el
comportament del flux.

« Consultar I’historial d’errors per fer un seguiment detallat de les
execucions i millorar el rendiment.

* Actuar davant d’un error d’execucié mitjancant la revisio de les
accions fallides i la realitzacio de proves.

0 i ini : . Financat per Pla de Recuperacié, | ) T i -\~
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Gracies per viatjar amb nosaltres!

I
GenOffice

T’agraim el temps que ens has dedicat i esperem que el
trajecte hagi estat agradable i que hagis aprofitat al
maxim aquest viatge per les diferents eines d’M365.

T’animem a continuar la formacié amb la unitat didactica
17.4 segiient que trobaras just a sota d’aquesta a la
mateixa pagina del cas d’us.

Esperem que tornis a viatjar amb nosaltres!

Equip GenOffice

16 Cas d’us 17.3 Auditar fluxos de treball.
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