Check-list de punts febles/incidéncies

Procés/Procediment

Codi
1 Procediment
1 Activitats sense valor afegit
2 Colls d’'ampolla on la demanda és superior a la capacitat de

donar resposta

3 Procediments de tramitacio llargs

Errors freqlients

Ambigiliitat en les regles (criteris i definicions poc clares o
formals)

Duplicitat d’entrades de dades

Diversitat de tramitacié en funcio de I'ambit territorial
Manca de coordinacié amb els actors externs del tramit

O 00 N O

a aplicar

10 | Procediment obsolet
11 Procediment hibrid
12 | Verificacid i control

2 Documentacié

13 | Requeriments i acreditacié documentals en suport paper
14 | No utilitzacié del Cataleg de Dades i Documents Electronics
(PI1CA)

15 | Utilitzacio de versions diverses d'un mateix document de
tramit

16 Documents de tramit que no aporten res o son reiteratius
17 | Formularis obsolets

18 | Documents de tramits no codificats documentalment

19 | Recull de documentacié innecessaria

20 | Manca l'avaluacié documental del tramit

3 Normativa

21 | No esté en compte la Proteccio de dades i drets ARCO

Manca de redaccio explicita del procediment a seguir i criteris

22 No recull el consentiment éxplicit del ciutada per consultar les

seves dades

23 | Legislacié obsoleta

24 | Manca de compliment legal de publicacié de dades de
I'activitat del tramit / Departament

25 | Visio parcial o incompleta de la legislacié que regula el tramit
26 | Diversitat de la normativa

27 | Manca de compliment legal en la tramitacio
28 | Buits legals

4 Organitzacio

29 | Persones ocupant places que no corresponen al seu perfil
30 | Distribucio asimeétrica de les tasques

31 | Manca de perfils professionals

32 | Manca responsables de la unitat

33 | Carencies formatives del personal

34 | Gran volum d'arxiu en suport paper

35 | Tasques no cobertes per manca de personal

36 | Descoordinacid Serveis Centrals i Serveis Territorials
37 | Descoordinacid entre unitats

38 | Espai de treball inadequats

39 | Manca de motivacié al personal




Check-list de punts febles/incidéncies

Activitats complexes sense suport d'aplicacio informatica
No aplicacio de serveis comuns d'administracio electronica:
Avisos i Alertes

No aplicacio de serveis comuns d’administracid electronica:
Notificacié electronica

No aplicacio de serveis comuns d’administracid electronica:
Signatura electronica

Manca de tramitacid electronica

Manca de Servidors 24x7

Manca d'aplicacié informatica de gestié

Aplicacid informatica obsoleta

Tramit només presencial

Pagament només en efectiu

Temps de tramitacié molt llarg

No utilitzacié de serveis comuns de comunicacié amb els
ciutadans

Manca d' informacié o de dificil comprensié sobre el tramit
Tramit feixuc

Complexitat de la tramitacié mitjangant I'OVT

Insatisfaccid dels usuaris (queixes i reclamacions al servei)

( definir ambit)




