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Modul 1. Ladministracio digital
Unitat 1.1. Que és I'administracio digital?

Hola! Comencem parlant sobre I'administracié digital. Es aquella que utilitza intensament els mitjans
electronics en el seu funcionament i activitat i en les seves relacions amb la ciutadania, amb I'objectiu
de millorar I'eficiencia interna, les relacions amb altres administracions publiques i amb la ciutadania.

L'Us dels mitjans electronics per a les administracions publiques incrementa la seva eficacia i eficiéncia.
També és el fonament de I'obertura a la ciutadania, del conegut “govern obert”, que persegueix
incrementar la transparéencia de la seva actuacié i facilitar la participacié en les decisions publiques i la
col-laboracioé ciutadana en la prestacié dels serveis publics. L’Us dels mitjans electronics també pot
millorar la personalitzacié en la prestacio dels serveis publics i la seva prestacié proactiva.

L’administracié digital és una administracid més oberta, que permet a la ciutadania relacionar-se amb
les administracions publiques 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, des de qualsevol lloc. També és una
administracié més transparent, que permet a la ciutadania coneixer quines decisions es prenen, com
es prenen i per qué. Aixi mateix, I'administracid digital és més propera perqué permet a les
administracions publiques personalitzar la prestacid dels serveis publics. Igualment, és una
administracié més integral perqueé facilita la prestacié conjunta dels serveis publics i fa que aquelles
dades que estan en poder de les administracions publiques no s’hagin de facilitar de nou.
L'administracio digital també és més lleugera, en el sentit que simplifica i redueix les carregues a la
ciutadania i a les empreses, quan interactuen amb les administracions publiques.

En aquesta direccid, resulta il-lustratiu referir-se breument al Pla d’accid sobre administracié
electronicaala Unié Europea 2016-2020 de la Comissié Europea, que defineix com a visioé que “El 2020,
com a molt tard, les administracions publiques i les institucions publiques de la Unié Europea haurien
de ser obertes, eficients i integradores, i prestar serveis publics digitals sense fronteres, personalitzats,
facils d’utilitzar i d’extrem a extrem a tots els ciutadans i empreses de la UE”. Per aconseguir-ho, des
de la Comissié Europea, s’aposta per unes administracions digitals que es basin en:

e Laversio digital per defecte

e El principi d’un sol cop

e Lainclusid i accessibilitat

e L'oberturailatransparencia

e L’escala transfronterera per defecte

e Lainteroperabilitat de manera predeterminada
e Lafiabilitati la seguretat

Si observem les nostres administracions publiques, podem constatar que ja s’ha avangat forgca en
aquesta direccié. Pero també podem veure que encara queda un bon cami per recérrer. Aquest cami
va més enlla de la incorporacié de la tecnologia.

L'administracio digital és quelcom més que tecnologia. De fet, I'administracié digital té caracter
poliedric. El seu desenvolupament no requereix només incorporar la tecnologia a les administracions
publiques. Com ha reconegut graficament I'OCDE, “La tecnologia és un facilitador, pero no la soluci¢”.
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Per aix0, quan parlem de I'administracié digital també hem de tenir present la necessitat d’analitzar i
abordar canvis en la manera com funcionen i s’organitzen les administracions publiques més enlla de
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fer més rapid el que ja es feia en paper. Alhora, també implica dotar-se de les normes necessaries, no
només per garantir la seguretat de les transaccions que es facin a través dels mitjans electronics, siné
també per fomentar la transformacid. Tot aixo exigeix, logicament, un lideratge de les persones
responsables de cada administracié publica i, en darrera instancia, la implicacié i la participacié dels
directius i les directives i el personal al servei de les administracions publiques en el seu dia a dia.

En altres paraules, I'administracié digital és un assumpte de governancga democratica. Aixi ho va posar
de manifest fa uns anys la Comissié Europea, quan va afirmar que “I’émfasi no s’ha de posar en les TIC
propiament dites, sind en la seva utilitzacid combinada amb els canvis organitzatius i amb les noves
aptituds encaminades a millorar els serveis publics, els processos democratics i les politiques
publiques”.

Per tot aixd, com podem imaginar, I'administracié digital és molt més que |'automatitzacié del
funcionament de les administracions publiques o dels procediments que tramita. L’administracid
digital també suposa repensar el funcionament de I’Administracié publica a través de la innovacié que
facilita la tecnologia i I'obertura a la ciutadania. En darrera instancia, I'administracid digital persegueix
generar valor a través de |'Us dels mitjans electronics.

Aquest procés exigeix un lideratge decidit dels i les responsables publics, perd també el compromis i
la implicacié en el dia a dia de tot el personal al servei de les administracions publiques.

Aquest caracter poliedric sovint dificulta que els projectes d’administracio digital es puguin
implementar adequadament. Per aquest motiu, existeixen iniciatives com ara del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya a través del projecte e-SET, que intenten acompanyar les
administracions publiques en el procés de transformacié digital, implicant-hi activament el personal al
servei de les administracions publiques.

Aix0 no obstant, tot i els beneficis que pot generar el desenvolupament de I'administracié digital, no
podem obviar els riscos que pot generar |'extensid de I'Gs de la tecnologia en les administracions
publiques i en les seves relacions amb la ciutadania. Cal adoptar mesures per evitar-los o minimitzar-
los.

En efecte, I'Gs de la tecnologia pot eixamplar la fractura digital, és a dir, I'exclusié de determinats
col-lectius o persones dels beneficis que genera I'administracio digital per les dificultats que poden
tenir per accedir o utilitzar la tecnologia per motius economics, socials o culturals.

L'extensio de la tecnologia entre les administracions publiques també pot incrementar els riscos de
seguretat, la qual cosa pot donar lloc a situacions que cal evitar, com ara la suplantacié de la
personalitat, I'accés a informacié per a persones que no hi tinguin dret (vulnerant aixi la
confidencialitat) o I'alteracié del contingut de la informacié.

Cal fer una mencid especifica a la proteccié de les dades personals, que exigeix que les administracions
publiques adoptin totes les mesures juridiques i tecniques per garantir el tractament de les dades
personals respecte dels principis de que disposa la legislacio vigent.

A més, hi ha altres riscos que poden dificultar, si no impedir, el desenvolupament de I'administracié
digital, com ara la manca de:

e Recursos economics, teécnics i tecnologics

e Interoperabilitat (de manera que cada administracié publica funcioni com una sitja
incomunicada de la resta)

e Competéencies i habilitats (entre el personal al servei de I’Administracié publica, perd també
entre la ciutadania)
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Ara ja sabem el que és I'administracio digital. Ens veiem en el proper video!

Unitat 1.3. El model catala d’administracio electronica

Hola de noul!
Sabies que Catalunya ha estat capdavantera en el procés de construccié de I'administracid digital?

Des de l'inici d’aquest segle, la Generalitat de Catalunya i el mdén local han impulsat projectes
d’administracid digital que han estat pioners i han gaudit del reconeixement internacional, facilitant
I'impuls de I'administracio digital a Catalunyai a arreu.

Una de les especificitats del procés de construccid de I'administracid digital a Catalunya és que, des del
principi, aquest procés s’ha basat en la cooperacid i la col-laboracid entre les diverses administracions
publiques. Aixo és el que es coneix com el model catala d’administracié digital.

Per coneixer que és el model catala d’administracié digital ens pot ser util fer una mica d’historia.

En particular, hem d’anar fins al 1997, moment en qué es va crear el Consorci local per al
desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les noves tecnologies, conegut normalment
com Localret, que des de l'inici ha treballat per desenvolupar I'Us dels mitjans electronics en les
administracions publiques locals i I'extensié de les infraestructures de telecomunicacions en lI'ambit
local.

Posteriorment, el juliol del 2001, es va signar, al Parlament de Catalunya, el Pacte per a la promocid i
el desenvolupament de la societat de la informacid a les administracions publiques catalanes entre els
grups parlamentaris, el Govern de la Generalitat de Catalunya i el Consorci Localret, en representacio
dels governs locals.

Aguest pacte reconeixia la voluntat de les persones signants d’impulsar conjuntament aquelles
mesures que fessin possible avangar cap a la societat de la informacié i, més concretament, cap a un
nou concepte de les relacions entre la ciutadania i les administracions publiques, més centrat en la
ciutadania i orientat cap a:

e L’execucid de tramits i serveis administratius en linia
e Una major simplificacid dels tramits administratius i de l'intercanvi de dades entre les
administracions

Aquest pacte va incloure diferents mesures per assolir els objectius previstos. Un d’ells va ser la creacio
del Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, que es va constituir el gener del 2002 amb
la participacio de la Generalitat de Catalunya i els ens locals, a través del Consorci Localret.

En un primer moment, el Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya va impulsar el
projecte Administracié Oberta de Catalunya, que va posar I'émfasi en la creacié del portal multicanal
Cat365 compartit entre les administracions publiques catalanes. Posteriorment, el projecte va
experimentar un canvi per concentrar els esforcos en donar suport als serveis interns de les
administracions publiques catalanes. Els objectius eren els seglients:

e Ajudar en els processos interadministratius.

e Potenciar I'intercanvi d’informacid per mitjans telematics entre les administracions publiques.

e Promoure la interoperabilitat dels sistemes d’informacié de les administracions publiques
catalanes.

e Proporcionar suport als projectes d’incorporacié dels mitjans electronics que impulsin les
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entitats que integren el sector public de Catalunya, potenciant la reutilitzacié de les solucions
i serveis.

Més endavant, I'any 2010, es va formalitzar el model catala d’administracio digital a la Llei 29/2010,
de 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

D’acord amb aquesta norma, el model catala d’administracié digital persegueix la millora de
I'accessibilitat, la transparéencia, I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat del sector public a Catalunya, a través
de I'Gs dels mitjans electronics en les relacions entre les entitats del sector public, la ciutadania, les
empreses i les organitzacions.

Per fer-ho, es basa en la cooperacid i la col-laboracié amb les administracions publiques catalanes per
crear i posar a disposicié del sector public infraestructures i serveis comuns d’administracio digital que
garanteixin la interoperabilitat entre les aplicacions i els sistemes d’informacié.

D’acord amb la Llei 29/2010, el desenvolupament del model catala d’administracio digital correspon a
I’Administracié de la Generalitat, als ens locals i a la resta d’entitats que integren el sector public de
Catalunya (com ara diputacions provincials o consells comarcals). Per desenvolupar el model, aquestes
entitats han de dur a terme les activitats seglients:

e Definir estrategies per avancgar en |’Us de I'administracio digital.

e Dissenyar, implementar i desenvolupar aplicacions, procediments i instruments per facilitar
I’Gs dels mitjans electronics entre la ciutadania i el sector public.

e Impulsar I'Gs dels mitjans electronics en les relacions amb la ciutadania.

e Usar els mitjans electronics en les relacions amb altres entitats del sector public de Catalunya.

e Garantir un nivell de seguretat adequat en I'Gs dels mitjans electronics.

Aguesta llei reconeix que la cooperacid i la col-laboracioé entre les entitats del sector public es canalitza,
entre altres mecanismes, a través del Consorci Administracié Oberta de Catalunya que, entre altres
activitats:

e Desenvolupa aplicacions, eines i serveis electronics i en promou I'Us per a les entitats que
integren el sector public de Catalunya.

e Elabora criteris i recomanacions per garantir la interoperabilitat de la informacié derivada de
I'actuacié de les entitats que formen el sector public de Catalunya.

e Desenvolupa i executa mesures de cooperacié i foment de I’Administracié de la Generalitat
amb els ens locals que formen part del Consorci Administracié Oberta de Catalunya en materia
d’us dels mitjans electronics.

El model catala d’administracié digital promou que s’aprofitin les economies d’escala per oferir
solucions organitzatives i tecnologiques comunes i corporatives i evitar asimetries, ineficiencies i
costos de manera que es faci només una vegada el que totes les administracions publiques necessiten.
Aix0 constitueix un tret diferencial en el desenvolupament de I'administracié digital del nostre pais
respecte d’altres models del nostre entorn. Alhora, s’estableixen mecanismes que permetin la garantia
de I'existencia de solucions publiques d’administracid digital de caracter general.

Fins aqui aquesta lligd! Seguim!
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